CUPON GARANTIE SUPLIMENTARA EFTTTY o

preluate si veti fi

CENTRALE IN CONDENSARE ' indrumat citre unul

dintre partenerii
de service recomandati.

ROBERT BOSCH S.R.L., DEPARTAMENTUL TERMOTEHNICA
Telefon call center: 021.33.26724

 BOSCH Buderus

Tehnica pentru oviata

Se pastreaza de catre vanzator

Cumparator:

Telefon cumparator:

Tipul aparatului:

Codul aparatului:

Seria aparatului:

Seria certificatului de garantie standard:
Vanzator: \
] 1
o wg - ; i L.S. .‘
Data vanzarii garantiei suplimentare: | /
(nu mai tarziu de data punerii in functiune) ‘\ ,"
Data punerii in functiune: s

Perioada valabilitatii garantiei suplimentare: dela zi/lunafan ——_ péana la zi/luna/an

Societatea de Service:

PASII PENTRU ACTIVAREA GARANTIEI SUPLIMENTARE
1. Beneficiarul trebuie sa asigure montarea produsului cu o firma autorizata ISCIR conform PTAL. Verificarea tehnica periodica si autorizarea in
functionare a produsuluiin conformitate cu PT A1 ISCIR, trebuie efectuata numai cu un Partener Recomandat de Service Bosch.
2. Prezentarea certificatului de garantie suplimentara unui partener recomandat de service pentru a fi completat.
3. Partenerul recomandat de service il declara producatorului impreuna cu datele continute pe prima fila a acestui certificat impreuna cu datele
aferente punerii in functiune.
4. Garantia suplimentara este valabila numai cu respectarea Conditiilor de Garantie Suplimentara de la pagina a 2-a a acestui certificat.
5. Garantia suplimentara se refera strict la echipament (aparat) si nu se aplicé accesoriilor si elementelor de instalatie hidraulica.

Pot fi cumulate una sau doud cupoane de garantie suplimentara (achizitionate in acelasi timp) impreuna cu garantia standard a aparatului,
doar daca perioada de garantie rezultata nu va depasi perioada de 84 de luni. Achizitia cupoanelor se poate face doar la cumpararea
aparatului sau la punerea in functiune a acestuia.

Beneficiarul este sfatuit sa asigure efectuarea operatiilor de intretinere anual3, in conformitate cu manualul de utilizare.
Beneficiarul declara ca accepta toate clauzele de garantie, ca aparatul este complet si ca nu prezinta deteriorari in momentul cumpararii si
ca a citit si a luat cunostinta de toate recomandarile de mai sus.

................................................

VANZATOR PARTENER RECOMANDAT DE SERVICE BENEFICIAR

Sunt valabile toate prevederile din certificatul echipamentului.



F

CONDITII DE GARANTIE SUPLIMENTARA

1. CONDITI GENERALE

1.1  Garantia echipamentului se acorda doar in cazul in care acesta a fost montat de catre o unitate autorizata conform PTA1 ISCIR pentru activitatea de montaj si pus in
functiune de cdtre o unitate service autorizata conform PTA1 ISCIR pentru activitatea de punere in functiune si totodata agreata de Robert Bosch SRL pentru service.
Pentru a intra n contact cu o astfel de unitate, consultati lista ISCIR cu unitatile autorizate conform PTA1, lista partenerilor autorizati atagata acestui certificat sau
contactati dispeceratul national de service la 021 3326724 / 021 33BOSCH. Pe durata derularii garantiei, activitatea de intretinere/service la echipament, se va
efectua numai prin unitati autorizate conform PTA1ISCIR pentru activitatea de service si agreate pa;tegerial pentru acest tip de activitate de Robert Bosch SRL.

1.2 Punereainfunctiune a echipamentului va fi efectuata de catre o firma autorizata ISCIR, care'éste partener recomandat de service BOSCH/BUDERUS, conform adresei
de web: www.bosch-climate.ro sau www.buderus.ro, numai in cazul in care sunt indeplinite conditiilé impuse de prescriptiile ISCIR aplicabile si de reglementarile
tehnice in vigoare.

1.3 incazul unui defect de fabricatie, in conditii de montaj autorizat si utilizare corespunzatoare, consumatorul poate cere vanzatorului reparatia produsului in perioada
de garantie fara plata.

1.4  Reparareaechipamentelor care se afla in termenul de garantie si la care a aparut o lipsa a conformitatii (asa cum este ea definita in Legea 449 din 2003 republicatd) va
fi facuta in termen de 15 zile, cu exceptia cazurilor de fortd majora ; in aceste situatii, repararea va fi facuta dupa disparitia cazului de forta majora.

1.5 Pe timpul perioadei de garantie, vanzatorul va suporta manopera, costul pieselor si taxele postale in cazul defectelor de material sau de executie datorate
producatorului si care sunt dovedite.

1.6  Drepturile clientilor sunt in conformitate cu OG Nr. 21 din 21.08.1992 publicata in Monitorul Oficial nr. 208 din 28.03.2007 si Legea 449 din 12.11.2003 privind
vanzarea produselor si garantiile asociate acestora, publicata in Monitorul Oficial nr. 8 din 12.11.2003.

1.7  Inconformitate cu prevederile Regulamentului European 679/2016, Robert Bosch Srl solicita Partenerului recomandat de service colectarea urmatoarelor date cu
caracter personal ale clientilor: nume si prenume, adresa, telefon si e-mail in scopul gestionarii corecte a perioadei de garantie acordate acestora pentru
echipamentele pe care le exploateaza. Datelexcu caracter personal astfel colectate vor fi pastrate pentru o perioada de 10 ani (durata medie de utilizare a unui
echipament).

Mai jos va informam cu privire la drepturile dumneavoastra: -

Dreptul de acces inseamna dreptul de a obtine o confirmare din partea noastra ca prelucram sau nu datele cu caracter personal care te privesc si, in caz afirmativ, acces la
datele respective si lainformatii privind modalitateain care sunt prelucrate datele.

Dreptul la portabilitatea datelor se refera la dreptul de a primi datele personale intr-un format structurat, utilizat in mod curent si care poate fi citit automat si la dreptul ca
aceste date sa fie transmise direct altui operator, daca acest lucru este fezabil din punct de vedere tehnic.

Dreptul 1a opozitie vizeaza dreptul de a te opune prelucrarii datelor personale atunci cand prelucrarea este necesara pentru indeplinirea unei sarcini care serveste unui
interes public sau cand are in vedere un interes legitim al operatorului.

Dreptul la rectificare se refera la corectarea, fara intarzieri nejustificate, a datelor cu caracter personal inexacte.

Dreptul la stergerea datelor ("dreptul de a fi uitat™) inseamna ca ai dreptul de a solicita sa iti stergem datele cu caracter personal, fara intarzieri nejustificate, in cazul in care
se aplicd unul dintre urmatoarele motive: acestea nu mai sunt necesare pentru indeplinirea scopurilor pentru care au fost colectate sau prelucrate; te opui prelucrérii si nu
exista motive legitime care sa prevaleze; datele cu caracter personal trebuie sterse pentru respectarea unei obligatii legale.

Dreptul la restrictionarea prelucrarii poate fi exercitat in cazul in care persoana contesta exactitatea datelor, pe o perioada care ne permite verificarea corectitudinii datelor;
prelucrarea este ilegald, iar persoana se opune stergerii datelor cu caracter personal, solicitdnd n schimb restrictionarea; in cazul in care Robert Bosch Srl nu mai are nevoie
de datele cu caracter personal in scopul prelucrarii, dar persoana i le solicita pentru constatarea, exercitarea sau apararea unui drept in instant; in cazul in care persoanas-a
opus prelucrarii pentru intervalul de timp in care se verifica daca drepturile legitime ale operatorului prevaleaza asupra celor ale persoanei respective.

Pentru exercitarea drepturilor dumneavoastra, va rugam sa folositi datele de contact de mai jos:

Robert Bosch SRL, Str. Amiral Horia Macelariu 30-34, 013937, Bucuresti, telefon 021 .405.75.00 sau la e-mail: dpo@ro.bosch.com

Dreptul de a depune o plangere |la autoritatea de supraveghere: aveti dreptul de a depune o plangere la o autoritate de supraveghere. Puteti apela la autoritatea de
supraveghere competenta; in cazul nostru aceasta este: Autoritatea Nationala de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal

Adresa: B-dul G-ral. Gheorghe Magheru 28-30, Sector 1, cod postal 0103386, Bucuresti, Romania, Telefon: +40 318 059 211, Fax: +40 318 059 602

Email: anspdcp@dataprotection.ro

2. SUNT EXCLUSE DIN PREZENTA GARANTIE PARTILE AVARIATE DIN CAUZE INDEPENDENTE DE PRODUCATOR:

2.1  Montare / instalare incorectd, de catre personal neautorizat, neconforma cu instructiunile producatorului sau in afara legilor, reglementarilor tehnice in vigoare si
prescriptiilor ISCIR aplicabile.

2.2 Anomalii ale instalatiilor hidraulice, electrice (socuri electrice), de furnizare a combustibilului etc.

2.3 Calitatea necorespunzatoare a apei de alimentare neconforma cu cerintele producatorului sau cu cele ale legislatiei si reglementarilor tehnice in vigoare. in
conformitate cu Art. 7.103 din Normativul | 13-2015 pentru centralele termice amplasate in zone in care duritatea apei este de peste 3.5 mval/|, prevederea cu
instalatii de dedurizare pentru apa de alimentare este obligatorie. De asemenea continutul de clor trebuie sa fie de cel mult 200 mg/I.

2.4  Coroziunidatorate condensatului.

2.5 Colmatarea schimbatoarelor de caldura sau a diverselor parti componente ale echipamentului (filtre, pompe, manometre, tevi, etc.) cu calcar, impuritati, etc.

2.6 Curenti vagabonzi (supratensiuni datorate trasnetului, supratensiuni de comutatie, fluctuatii sinusoidale lente i rapide de tensiune, caderi de tensiune cu scurte
intreruperi).

2.7  intretinere necorespunzatoare.

2.8  Folosirea altor tipuri de combustibil decat cele precizate in instructiunile de utilizare ale echipamentului sau folosirea unor combustibili ale caror caracteristici difera
de cele precizate in instructiunile producatorului sau in standardele in vigoare.

2.9  Nerespectareainstructiunilor de montare / instalare ( de ex. ineficienta cosului de evacuare a gazelor de ardere) si utilizare, cauzele fiind inghetarea apei in instalatie,
lipsa apei din instalatie etc.

2.10 Exploatareaaparatuluiin mediu umed, coroziv sau cu praf in exces.

2.11 Interventia personalului neautorizat ISCIR si neagreat de Robert Bosch SRL asupra echipamentului.

2.12 Parti supuse la uzura normala de folosire (anozi, electrozi, garnituri, dispozitive de actionare, sigurante fuzibile, becuri, elemente necesare asamblarii fixe si
demontabile)

2.13 Deteriorarea produselor, arderea electromotoarelor ca urmare a lipsei protectiilor minime (protectie la lipsa apa, protectii electrice pentru lipsa faza, suprasarcina,
scurtcircuit, omiterea legarii si/sau montarea releelor pentru protectiile integrate in produs - protectii tip bimetal, PTC etc.)

2.14 Blocarea pompelor sau distrugerea partiala din cauza depunerilor sau a impuritatilor.

3. OBLIGATIILE BENEFICIARULUI

3.1  Saasigure montarea/ instalarea / punerea in functiune / autorizarea functionarii echipamentului in conformitate cu instructiunile producatorului si cu prescriptiile
ISCIR aplicabile.

3.2  Saverificeimpreunacu vanzatorul completarea corecta a certificatului de garantie suplimentara.

3.3 Siaincheie cu o firma autorizata ISCIR un contract de intretinere in conformitate cu legea 64 / 2008 pentru verificarile tehnice periodice i sa efectueze revizia
anuala a centralei.

4. GARANTIAVA INCETA ATUNCI CAND:

4.1 Aparatul afost pus in functiune de o persoana neautorizata.

4.2  Aparatul nu a fost depozitat sau utilizat intr-un spatiu inchis, astfel incat sa fie ferit de actiunea agentilor atmosferici (temperaturi foarte scazute, umiditate ridicata,
vant, ploaie, etc.)

4,3  Echipamentul nuafost montat/ instalat in conformitate cu instructiunile producatorului, reglementérile tehnice in vigoare si prescriptiile ISCIR aplicabile.

4.4  Apade alimentare a cazanelor de apa calda nu a fost tratata / filtrata atunci cand caracteristicile fizico-chimice ale acesteia nu se incadreaza in limitele impuse de
instructiunile producatorului sau, in cazul in care acestea nu sunt specificate, de reglementarile tehnice si legislatiain vigoare.

4.5  Certificatul nu este completat corect sau complet.

5. TEHNICIANUL SERVICE ARE OBLIGATIA DE A ASIGURA:

5.1  Verificareaactelor puse ladispozitie de catre beneficiar in conformitate cu prescriptiile tehnice ISCIR.

© 5.2 Incazulin care nu sunt indeplinite conditiile prescriptiilor tehnice ISCIR va intocmi un proces verbal de oprire a punerii in functiune.

5.3  Reglarea echipamentului in functie de caracteristicile instalatiei si verificarea functionarii acesteia la parametri nominali, in cazul in care sunt indeplinite cerintele
prescriptiilor tehnice ISCIR.

5.4  Instruirea beneficiarului sau a personalului de supraveghere privind modul de operare in conformitate cu instructiunile de utitizare.

Pentru a beneficia de garantia suplimentara, este obligatorie mentenanta anuala
a centralei cu partener recomandat de service Bosch/Buderus.



